
EK PROTOKOL

3. kiflilerin reklam ve  kampanya duyurular›ndan
iletiflim bilgilerim arac›l›¤›yla haberdar olmak istemiyorum.

F‹BER ‹K‹L‹ PAKET
( ‹nternet ve SüperNumara (Ses) )

Yapaca¤›m aramalarda telefon numaram›n
görünmesini istemiyorum.

SüperNumara almak istemiyorum.

L‹M‹TS‹Z

KOTALI

10Mbps+SüperNumara
20Mbps+SüperNumara
100Mbps+SüperNumara
10Mbps 5 GB+SüperNumara
20Mbps 10 GB+SüperNumara
100Mbps+20 GB SüperNumara

Superonline Telefon Rehberinde numara(lar›)m›n
yer almas›n› istemiyorum.

‹flbu Protokol ………… tarihinde ‹stanbul'da, bir tarafta Esentepe
Mahallesi, Salih Tozan Sokak, Karamanc›lar ‹fl Merkezi, No:18, fiiflli
- ‹stanbul adresinde mukim Tellcom ‹letiflim Hizmetleri A.fi.  (bundan
böyle k›saca  “TELLCOM” olarak an›lacakt›r)  ile di¤er tarafta
……………… adresinde mukim ……………  (bundan böyle
“ABONE” diye an›lacakt›r) aras›nda akdedilmifltir.
Bundan sonra Tellcom ve ABONE birlikte “TARAFLAR”, her biri
münferiden “TARAF” olarak adland›r›lacakt›r.
1. PROKOLÜN AMACI:
‹flbu Protokol'ün amac›, 5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu
ve bu Kanun do¤rutusunda yay›mlanan Elektronik Haberleflme
Sektöründe Yetkilendirme Yönetmeli¤i kapsam›nda yap›lan mevzuat
de¤ifliklikleri nedeni ile Taraflar aras›nda ……… tarihinde
imzalanm›fl olan “Tellcom ‹letiflim Hizmetleri A.fi. Abonelik
Sözleflmesi”nin (bundan böyle k›saca “SÖZLEfiME” olarak an›lacakt›r)
 Taraflar›n karfl›l›kl› mutabakat› sonucu afla¤›daki flekilde
de¤ifltirilmesidir.
2. TANIMLAR:
‹flbu Protokol'de baflka türlü tan›mlanm›fl olmas› hali hariç; burada
büyük harflerle kullan›lan terimler SÖZLEfiME'de atfedilen anlamlara
sahiptir.
3. SÖZLEfiME'DE YAPILAN DE⁄‹fi‹KL‹KLER: SÖZLEfiME afla¤›daki
flekilde de¤ifltirilmifltir.
3.1. SÖZLEfiME’nin ilk sayfas›nda bulunan abonelik bilgi formuna
afla¤›daki eklemeler yap›lm›flt›r:

‹flbu SÖZLEfiME kapsam›nda ald›¤›m sabit telefon hizmetinin, 
afla¤›da belirtilen seçimi yapmad›¤›m takdirde, 900'lü numaralar
haricinde uluslararas›, flehirler aras›, GSM ve flehiriçi aramalara 
aç›k olmas›n› kabul ediyorum.
Telefonumun afla¤›daki aramalara kapat›lmas›n› istiyorum:
Uluslararas› Aramalar
fiehirler aras› Aramalar
GSM Aramalar›
fiehiriçi Aramalar

3.2. SÖZLEfiME’nin 2. maddesinde, Tan›mlar k›sm›nda yer alan Ses
Hizmetleri tan›m›na flehirler aras› (GSM dahil) ibaresinden sonra
gelmek üzere flehiriçi ibaresi eklenmifltir.
3.3. SÖZLEfiME’nin 2. maddesinde yer alan Tan›mlar k›sm›n›n sonuna
afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
 “‹flbu SÖZLEfiME'de tan›m› yap›lmayan hususlarda, 5809 say›l›
Elektronik Haberleflme Kanunu ve di¤er ilgili yönetmeliklerde,
kararlarda ve tebli¤lerde yer alan tan›mlar geçerli olacakt›r.”
3.4. SÖZLEfiME’nin 4.2. maddesinin sonuna afla¤›daki hüküm
eklenmifltir:
“TELLCOM, tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek de¤iflikliklere
www.superonline.net adresinden ulafl›labilecektir.”
3.5. SÖZLEfiME’nin 4.6. maddesine birinci cümleden sonra gelmek
üzere afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“TELLCOM taraf›ndan onay verilmeyen donan›m›n kullan›lmas›
nedeni ile iletiflimin kesintiye u¤ramas› da dahil olmak üzere
onay verilmeyen donan›m kullan›lmas› ve bunun tüm
sonuçlar›ndan ABONE sorumlu olacak olup, bu nedenle do¤acak
zararlar için ABONE hiçbir surette TELLCOM'dan herhangi bir
talepte bulunamaz.”
3.6. SÖZLEfiME’ye  4.10 alt bafll›¤› ile afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“TELLCOM taraf›ndan flifre kullan›m›na veya elektronik ifllem
kay›tlar›na yönelik uygulamalara geçildi¤inde, bu bildirimlerin
usulünde, ABONE'ye bilgi verilerek, de¤iflikli¤e gidilebilecektir.
TELLCOM abonenin talebinin mücbir sebepler ve teknik imkans›zl›klar
neden ile karfl›lanmamas›ndan sorumlu de¤ildir.”
3.7. SÖZLEfiME’ye 4.11 alt bafll›¤› ile afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“ABONE adres de¤ifltirme, devir, numara de¤iflikli¤i  nakil talepleri
ile ve unvan de¤iflikli¤ine iliflkin bildirimleri TELLCOM'a yaz›l›
olarak iletecektir.”
3.8. SÖZLEfiME’ye  4.12 alt bafll›¤› ile afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“Ulusal numaraland›rma plan›nda de¤ifliklik yap›lmas› ya da mücbir
sebeplerin varl›¤› halinde TELLCOM, 1 (bir) ay öncesinden ABONE'ye
bilgi vermek sureti ile ABONE'nin telefon numaras›n› de¤ifltirebilecektir.”
3.9. SÖZLEfiME’ye  4.13 alt bafll›¤› ile afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“TELLCOM, afet hallerinde, acil yard›m ça¤r› hizmet numaralar›na
kesintisiz olarak ulafl›labilmesi dâhil elektronik haberleflme
flebekelerinin bütünlü¤ünün idame ettirilmesi için gerekli
önlemleri alacak olup, ABONE'nin modeminin; kapal›, ar›zal›,
modemi besleyen elektri¤in veya kesintisiz güç kayna¤›n›n (UPS)
kesilmesi halinde ABONE, acil yard›m ça¤r› hizmetinden
yararlanamayaca¤›n› ve bu halde TELLCOM'un do¤acak zarar ve
ziyanlardan sorumlu olmayaca¤›n› kabul, beyan ve taahhüt eder.”
3.10. SÖZLEfiME’nin 4.20. maddesine son cümle olarak afla¤›daki
hüküm eklenmifltir:
“Ancak TELLCOM kay›tlar›nda bulunmayan veya mutabakat
sa¤lanamayan kesinti süresi için ücret iadesi yapmayacakt›r.”
3.11. SÖZLEfiME’ye  4.24  alt bafll›¤› ile afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“ABONE, TELLCOM'un iflbu SÖZLEfiME kapsam›nda verece¤i katma
de¤erli servislere iliflkin bilgilere www.superonline.net sitesinden
ulaflabilir ve onay vermesi halinde söz konusu hizmetlerden
yararlanabilir.”
3.12. SÖZLEfiME’nin 5.3. maddesinin 4. cümlesinden afla¤›daki ibare
ç›kar›lm›flt›r: “ve bu faiz oran› ABONE'ye gönderilen faturalarda
bildirilir”



3.13. SÖZLEfiME’nin 5.4. maddesi afla¤›daki flekilde de¤ifltirilmifltir:
“Fatura ödemeleri TELLCOM'un belirleyece¤i yöntemlerle, fatura ve
duyurular›nda yer alan anlaflmal› banka ve kurumlardan, TELLCOM
Müflteri Hizmetleri'nden veya TELLCOM'un resmi web sitesinden
yap›l›r ve ayn› kanallar vas›tas› ile fatura bilgilerine ulafl›labilir.
Faturada belirtilen son ödeme tarihinden sonra yap›lan ödemeler için;
TELLCOM taraf›ndan günlük bazda gecikmeli gün say›s› kadar
yasal temerrüt faizi uygulan›r ve bu faiz oran› ABONE'ye gönderilen
faturalarda bildirilir.”
 3.14. SÖZLEfiME’nin 5. maddesine 5.6 kenar bafll›¤› ile afla¤›daki
hüküm eklenmifltir:
“ABONE, iflbu SÖZLEfiME’nin feshine neden olan borcunu ödemedi¤i
taktirde, TELLCOM, ABONE ad›na kay›tl› di¤er telefonlar› da, yaz›l›
bildirimde bulunmak suretiyle haberleflmeye kapatmaya ve
sözleflmelerini feshetmeye yetkilidir.”
3.15. SÖZLEfiME’nin 5.6. maddesinin kenar bafll›¤› 5.7 olarak
de¤ifltirilmifl olup, SÖZLEfiME’nin 5.6. maddesine ‹flbu Ek Protokol'ün
afla¤›da 3.14. maddesinde belirtilen hüküm eklenmifltir.
 3.16. SÖZLEfiME’nin 5.7. maddesinde afla¤›daki hüküm düzenlenmifltir:
“‹flbu SÖZLEfiME’nin imzas›ndan do¤an damga vergisi haricinde
tüm vergi, resim ve harçlar yasalar›n yükümlü k›ld›¤› tarafça
ödenecek olup, damga vergisi ile öncelikle TELLCOM taraf›ndan
ödenecek, daha sonra TELLCOM ödenen damga vergisi toplam
tutar›n›n yar›s›n› ABONE'ye fatura edecektir.”
3.17. SÖZLEfiME’nin 6.1. maddesine birinci cümleden sonra gelmek
üzere  afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“Müflteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet arac›l›¤›yla yap›lan
bildirimlerde TELLCOM taraf›ndan ABONE'nin kimlik bilgilerine ek
olarak daha önceden belirlenmifl güvenlik flifresi istenecektir. ‹flbu
yollarla iletilen abonelik iptal taleplerinde ABONE'nin hizmet al›m›,
bildirimin yap›ld›¤› gün durdurulur. Hizmet al›m›n›n durdurulmas›n›
müteakiben ABONE, 10 (on) gün içerisinde TELLCOM'un iletiflim
adresine yaz›l› bildirimde bulunmal›d›r. Bu süre içerisinde yaz›l›
bildirimde bulunulmamas› halinde, SÖZLEfiME, TELLCOM taraf›ndan
feshedilmeyecek ve hizmet haberleflmeye aç›larak, abonelik devam
ettirilecektir. ”

3.18. SÖZLEfiME’nin 7. maddesinin sondan bir önceki cümlesi
afla¤›daki flekilde de¤ifltirilmifltir:
“Bundan baflka, ABONE, söz konusu hizmeti hiçbir flekilde kamu
düzenini bozucu, genel ahlâka ayk›r›, üçüncü kiflilerin haklar›na
tecavüz edecek flekilde ve yasalara ayk›r› olarak, hileli ve muvazaal›
olarak kullanamaz, 3. kiflilere  yeniden sat›ma konu olacak
flekilde ticari amaçla kulland›ramaz.
3.19. SÖZLEfiME’nin sonuna afla¤›daki hüküm eklenmifltir:
“ABONE, iflbu SÖZLEfiME’nin bafl›nda bulunan Abonelik Bilgi
Formu'nun tamam›n› okuyarak, gerekli iflaretlemeleri yapacak,
TELLCOM da, ABONE'nin Abonelik Bilgi Formu'nda yapm›fl oldu¤u
iflaretlemeye göre ifllem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi
Formu ile vermifl, oldu¤u onay do¤rultusunda TELLCOM'un
yapaca¤› ifllemler nedeniyle, TELLCOM'a karfl› herhangi bir itirazda
ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayaca¤›
gibi, Abonelik Bilgi Formu'nda TELLCOM taraf›ndan uyar›da
bulunulan durumlarda, onay vermesine ra¤men ifllemin
gerçeklefltirilmedi¤ini ileri sürerek TELLCOM'a karfl› herhangi
bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de
bulunamayacakt›r.”
4. ‹flbu Protokol'ün herhangi bir hükmü yetkili mahkeme taraf›ndan
geçersiz veya tatbik edilemez ilân edildi¤i veya say›ld›¤› takdirde, bu
mahkeme karar›yla geçersiz veya tatbik edilemez say›lan hüküm
d›fl›nda bu Protokol'ün tüm hüküm ve koflullar›n›n geçerli olaca¤›
ve yürürlükte kalaca¤› kabul edilir. Bu durumda, taraflar, bu
Protokol'ün esas niyet ve amaçlar›n› göz önüne alarak, bu geçersiz
veya tatbik edilemez hüküm yerine makul olarak geçerli ve tatbik
edilebilir yeni bir hüküm koymak için birbirlerine dan›flacaklar ve
ellerinden gelen her türlü makul çabay› göstereceklerdir.
5. ‹flbu Protokol, SÖZLEfiME’nin ayr›lmaz bir parças›d›r. De¤iflen ve
eklenen hükümler d›fl›nda, SÖZLEfiME tüm hükümleri ile geçerlili¤ini
korumaktad›r.
6. ‹flbu Protokol iki nüsha olarak düzenlenmifltir ve tüm amaçlar›yla
yukar›da, baflta yaz›l› tarihten itibaren yürürlü¤e girecek olup, iflbu
Protokol’ün imzalanmas›ndan do¤acak damga vergisi taraflarca eflit
olarak paylafl›lacakt›r.


