EK PROTOKOL

Isbu Protokol ............ tarihinde istanbul'da, bir tarafta Esentepe
Mahallesi, Salih Tozan Sokak, Karamancilar Is Merkezi, No:18, Sisli
- Istanbul adresinde mukim Tellcom Iletisim Hizmetleri A.S. (bundan
boyle kisaca “TELLCOM” olarak anilacaktir) ile diger tarafta
.................. adresinde mukim ............... (bundan bdyle
“ABONE” diye anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Bundan sonra Tellcom ve ABONE birlikte “TARAFLAR”, her biri
miinferiden “TARAF” olarak adlandirilacaktir.

1. PROKOLUN AMACI:

Isbu Protokol'iin amaci, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
ve bu Kanun dogrutusunda yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda yapilan mevzuat
degisiklikleri nedeni ile Taraflar arasinda ......... tarihinde
imzalanmig olan “Tellcom Iletisim Hizmetleri A.S. Abonelik
Sozlesmesi"nin (bundan boyle kisaca “SOZLESME” olarak anilacaktir)
Taraflarin karsiliklt mutabakati sonucu asagidaki sekilde
degistirilmesidir.

2. TANIMILAR:

Isbu Protokol'de baska tiirlii tanimlanmigs olmast hali haric; burada
biiyiik harflerle kullanilan terimler SOZLESME 'de atfedilen anlamlara
sahiptir.

3. SgZLESME'DE YAPILAN DEGISIKLIKLER: SOZLESME asagidaki
sekilde degistirilmistir.

3.1. SOZLESME nin ilk sayfasinda bulunan abonelik bilgi formuna
asagidaki eklemeler yapilmistir:

FIBER IKILI PAKET

(Internet ve SiiperNumara (Ses) )

StiperNumara almak istemiyorum.
10Mbps+StiperNumara
20Mbps+SiiperNumara
100Mbps+StiperNumara
10Mbps 5 GB+SiiperNumara
20Mbps 10 GB+StiperNumara
100Mbps+20 GB SiiperNumara

Yapacagim aramalarda telefon numaramin
goriinmesini istemiyorum.

3. kisilerin reklam ve kampanya duyurularndan
iletigim bilgilerim araciligiyla haberdar olmak istemiyorum. ]

LIMITSIZ

N |

Superonline Telefon Rehberinde numara(larr)min
yer almasini istemiyorum. ]

[ ] isbu SOZLESME kapsaminda aldigim sabit telefon hizmetinin,
asagida belirtilen secimi yapmadigim takdirde, 900'1ii numaralar
haricinde uluslararasi, sehirler arasi, GSM ve sehirici aramalara
actk olmasini kabul ediyorum.

[ ] Telefonumun agagidaki aramalara kapatilmasini istiyorum:
[ ] Uluslararast Aramalar

[ ] Sehirler arasi Aramalar

[ ] GSM Aramalart

(] Sehirici Aramalar

SUPER,ONLINE

3.2. SOZLESME nin 2. maddesinde, Tanimlar kisminda yer alan Ses
Hizmetleri tanimina sehirler arast (GSM dahil) ibaresinden sonra
gelmek {izere sehirici ibaresi eklenmistir.

3.3. SOZLESME nin 2. maddesinde yer alan Tanimlar kisminin sonuna
asagidaki hiikiim eklenmistir:

“Isbu SOZLESME'de tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yonetmeliklerde,
kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.”

3.4. SOZLESME nin 4.2. maddesinin sonuna asagidaki hiikiim
eklenmistir:

“TELLCOM, tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek degisikliklere
www.superonline.net adresinden ulasilabilecektir.”

3.5. SOZLESME nin 4.6. maddesine birinci ciimleden sonra gelmek
{izere agagidaki hiikiim eklenmistir:

“TELLCOM tarafindan onay verilmeyen donanimin kullaniimasi
nedeni ile iletisimin kesintiye ugramas da dahil olmak iizere
onay verilmeyen donanim kullaniimasi ve bunun tiim
sonuclarindan ABONE sorumlu olacak olup, bu nedenle dogacak
zararlar icin ABONE higbir surette TELLCOM'dan herhangi bir
talepte bulunamaz.”

3.6. SOZLESME’ye 4.10 alt baghg ile asagidaki hiikiim eklenmistir:
“TELLCOM tarafindan sifre kullanimina veya elektronik iglem
kayitlarina yonelik uygulamalara gegildiginde, bu bildirimlerin
usuliinde, ABONE 'ye bilgi verilerek, degisiklige gidilebilecektir.
TELLCOM abonenin talebinin miicbir sebepler ve teknik imkansizliklar
neden ile karstlanmamasindan sorumlu degildir.”

3.7. SOZLESME’ye 4.11 alt baghi ile asagidaki hiikiim eklenmistir:
“ABONE adres degistirme, devir, numara degisikligi nakil talepleri
ile ve unvan degisikligine iliskin bildirimleri TELLCOM'a yazih
olarak iletecektir.”

3.8. SOZLESME'ye 4.12 alt baghig ile asagidaki hiikiim eklenmistir:
“Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmast ya da micbir
sebeplerin varlig1 halinde TELLCOM, 1 (bir) ay oncesinden ABONE 'ye
bilgi vermek sureti ile ABONE 'nin telefon numarasini degistirebilecektir.”
3.9. SOZLESME’ye 4.13 alt baghg ile asagidaki hiikiim eklenmistir:
“TELLCOM, afet hallerinde, acil yardim ¢agr1 hizmet numaralarina
kesintisiz olarak ulasilabilmesi dahil elektronik haberlesme
sebekelerinin biitiinliigiiniin idame ettirilmesi icin gerekli
onlemleri alacak olup, ABONE'nin modeminin; kapali, arizali,
modemi besleyen elektrigin veya kesintisiz giic kaynaginin (UPS)
kesilmesi halinde ABONE, acil yardim ¢agr1 hizmetinden
yararlanamayacagini ve bu halde TELLCOM'un dogacak zarar ve
ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.”
3.10. SOZLESME nin 4.20. maddesine son ciimle olarak agagidaki
hiikiim eklenmuistir:

“Ancak TELLCOM kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan kesinti siiresi icin ticret iadesi yapmayacaktir.”

3.11. SOZLESME'ye 4.24 alt baghg ile asagidaki hiikiim eklenmistir:
“ABONE, TELLCOM 'un ishu SOZLESME kapsaminda verecedi katma
degerli servislere iliskin bilgilere www.superonline.net sitesinden
ulagabilir ve onay vermesi halinde s6z konusu hizmetlerden
yararlanabilir.”

3.12. SOZLESME’nin 5.3. maddesinin 4. ciimlesinden agagidaki ibare
cikarilmugtir: “ve bu faiz oran1 ABONE'ye gonderilen faturalarda
bildirilir”



3.13. SOZLESME nin 5.4. maddesi agagidaki sekilde degistirilmigtir:
“Fatura 6demeleri TELLCOM'un belirleyecegi yontemlerle, fatura ve
duyurularinda yer alan anlagmali banka ve kurumlardan, TELLCOM
Miisteri Hizmetleri'nden veya TELLCOM 'un resmi web sitesinden
yapilir ve ayni kanallar vasitast ile fatura bilgilerine ulasilabilir.
Faturada belirtilen son 6deme tarihinden sonra yapilan ddemeler icin;
TELLCOM tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayis1 kadar
yasal temerriit faizi uygulanir ve bu faiz oran1 ABONE 'ye gonderilen
faturalarda bildirilir.”

3.14. SOZLESME nin 5. maddesine 5.6 kenar baglig ile asagidaki
hiikiim eklenmistir:

“ABONE, isbu SOZLESME nin feshine neden olan borcunu 6demedigi
taktirde, TELLCOM, ABONE adina kayitli diger telefonlari da, yazil
bildirimde bulunmak suretiyle haberlesmeye kapatmaya ve
sozlesmelerini feshetmeye yetkilidir.”

3.15. SOZLESME nin 5.6. maddesinin kenar baglig1 5.7 olarak
degistirilmis olup, SOZLESME nin 5.6. maddesine Isbu Ek Protokol'iin
asagida 3.14. maddesinde belirtilen hiikiim eklenmistir.

3.16. SOZLESME nin 5.7. maddesinde asagidaki hiikiim diizenlenmistir:
“Isbu SOZLESME nin imzasindan dogan damga vergisi haricinde
tiim vergi, resim ve harclar yasalarin yiikiimlii kildig tarafca
odenecek olup, damga vergisi ile oncelikle TELLCOM tarafindan
odenecek, daha sonra TELLCOM 6denen damga vergisi toplam
tutarmin yarisint ABONE'ye fatura edecektir.”

3.17. SOZLESME nin 6.1. maddesine birinci ciimleden sonra gelmek
tizere agagidaki hiikiim eklenmistir:

“Miisteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet aracihgiyla yapilan
bildirimlerde TELLCOM tarafindan ABONE'nin kimlik bilgilerine ek
olarak daha 6nceden belirlenmis giivenlik sifresi istenecektir. Isbu
yollarla iletilen abonelik iptal taleplerinde ABONE'nin hizmet alimi,
bildirimin yapildig1 giin durdurulur. Hizmet alimmnin durdurulmasint
miiteakiben ABONE, 10 (on) giin icerisinde TELLCOM 'un iletisim
adresine yazil1 bildirimde bulunmalidir. Bu siire icerisinde yazili
bildirimde bulunulmamasi halinde, SOZLESME, TELLCOM tarafindan
feshedilmeyecek ve hizmet haberlesmeye agilarak, abonelik devam
ettirilecektir. ”

3.18. SOZLESME nin 7. maddesinin sondan bir énceki ciimlesi
asagidaki sekilde degistirilmistir:

“Bundan baska, ABONE, soz konusu hizmeti hicbir sekilde kamu
diizenini bozucu, genel ahlaka aykur, iciincii kisilerin haklarina
tecaviiz edecek sekilde ve yasalara aykir1 olarak, hileli ve muvazaal
olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu olacak
sekilde ticari amacla kullandiramaz.

3.19. SOZLESME nin sonuna agagidaki hiikiim eklenmistir:
“ABONE, isbu SOZLESME nin baginda bulunan Abonelik Bilgi
Formu'nun tamamini okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak,
TELLCOM da, ABONE 'nin Abonelik Bilgi Formu'nda yapmus oldugu
isaretlemeye gore islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi
Formu ile vermis, oldugu onay dogrultusunda TELLCOM'un
yapacagl islemler nedeniyle, TELLCOM'a karsi herhangi bir itirazda
ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacagi
gibi, Abonelik Bilgi Formu'nda TELLCOM tarafindan uyarida
bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen islemin
gerceklestirilmedigini ileri siirerek TELLCOM'a karst herhangi
bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de
bulunamayacaktir.”

4, Isbu Protokol'iin herhangi bir hiikmii yetkili mahkeme tarafindan
gecersiz veya tatbik edilemez ilan edildigi veya sayildig1 takdirde, bu
mahkeme karariyla gecersiz veya tatbik edilemez sayilan hiikiim
disinda bu Protokol'tin tiim hiikiim ve kosullarinin gegerli olacag
ve yiiriirliikte kalacag kabul edilir. Bu durumda, taraflar, bu
Protokol'iin esas niyet ve amaglarint goz 6niine alarak, bu gegersiz
veya tatbik edilemez hiikiim yerine makul olarak gegerli ve tathik
edilebilir yeni bir hiikiim koymak icin birbirlerine danigacaklar ve
ellerinden gelen her tiirlii makul ¢abay1 gostereceklerdir.

5. Isbu Protokol, SOZLESME nin ayrilmaz bir parcasidir. Degisen ve
eklenen hiikiimler diginda, SOZLESME tiim hiikiimleri ile gegerliligini
korumaktadir.

6. Isbu Protokol iki niisha olarak diizenlenmistir ve tiim amaglarryla
yukarida, basta yazil tarihten itibaren ytiriirlige girecek olup, ishu
Protokol’tin imzalanmasindan dogacak damga vergisi taraflarca esit
olarak paylasilacaktir.



