Bomba gibi misin
yoksa orta sekerli mi?

SIRKETLERIN calisanlarinin moral ve
motivasyonunu artirmak icin basglattig
uygulamalar, yaraticihkta smur
tanimuyor. Ornegin Tellcom, her giin
personelinin hatirini' soruyor. Amac,
calhisanlarin kendilerini degerli
hissetmesini saglamak.

"BAROMETRE" adci verilen bu
uygulama sayesinde sabah
bilgisayarini acip Intranet sayfasina
tiklayan herkes, ekranin sag
tarafinda beliren "Buglin 4

kendini nasil hissediyorsun?"
sorusuyla karsilasiyor.
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Hizmetleri A.S.'de calisanlar, giine
baslarken bir fincan kahve icmek yerine
sirket ici agdan Internet'e baglanmay
tercih ediyor. Neden mi? Clink{i Tellcom,
20 giindiir faal hale getirdigi yeni
sistemnle her sabah cahisanlarimn hatirin’
SOILLYOL.

"Barometre" adi verilen bu uygulama
sayesinde sabah bilgisayarin acip kurum
ici bilgisayar sistemi olan Intranet
sayfasina tiklayan herkes, ekrammn sag
tarafinda beliren "Bugiin kendini nasil
hissedivorsun?" sorusuyla karsilasiyor,
Sorununun altinda ise su tic sik var:
"Bomba Gibiyim", "Ie
Gliveysinden
Hallice" ve "Uzak

Dur!”
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caliganlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamak icin
baslattiklarin aktariyor.

Nabiz yoklama!

Sirketin "motivasyon performansim"
etkileyen faktirler iizerinde gahisirken
kegfedilen Barometre ayn zamanda
personele, kurum ici bilgisayar
sistemini kullanma ahiskanhgn
kazandirmay da hedefliyor.

"Mihendislik yaklasinm olarak
gorinse de bir seyi yonetebilmeniz i¢in
tnce 6lgmeniz gerekiyor" diyven
Duman, bu uygulamayla giinde bir kez
calhisanlarin ruh halini 6grenme firsati
bulduklarini séyliiyor. Yeni bir
uygulama oldugu icin bes izerinden
verilen notlardan simdilik net bir
sonuca ulasllamarnis. Ancak Duman'in
uygulamaya olan inana yiksek.
Ciink{l bir siire sonra is sonuclariyla,
calisan motivasyonu arasinda koprii
kurulacagin distiniiyor.

Personelden alinacak cevaplara gére
‘moralin diisiik' oldugu glinlerde

L~
- il

motivasyon yukseltici aktiviteler
dizenlemek de sirketin planlar
arasinda. Ayrica Duman'a gére yil
sonunda hangi departmanin hangi
dinemlerde moralli ya da moralsiz
oldugu, bu moralsizligin nedenleri
tespit edilip ¢ciziim tdretilebilecek.

Yitksek motivasyon

Telleom Is - Destek ekibinin ortaya
attiz1 bu fikir, kisa siirede personelin
begenisini kazanmis. Zira yvas
ortalamasi 30.8 olan ¢aliganlar, bu
soruya ictenlikle yamt veriyormus.
Miisteri Deneyimi Yonetimi
departmanindan Banu Bilecen,
"Insanin kendini iyi hissetmesi icin
motive eden bir uygulama. Karsiniza
otomatik olarak bomba gibiyim'
yanitinin gelmesi de giizel" divor.
Anketi, "sirketinin calisanina deger
vermesinin bir gistergesi” olarak
tamumlayan Teknik Satin Alma
biriminden Ilayda Ozcetin de kisisel
ruh halinin her sabah sorgulanmas: ve
bunun firma profiline dogrudan etki
etmesinin, calisan mutlu ettigi
goriisiinde.
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